de logements. «Six
paysont décidé d’y
participer: le Dane-
mark, FAllemagne,
PEspagne, les Pays-
Bas, la Belgique

et la France. Sous

le parrainage du
ministére du Travail
et de la Cohésion
sociale, Tribu Enér-
gie a été choisi pour
représenter notre
pays, explique
Bernard Sésolis,
son dirigeant. Nous
avons donc décidé
de solliciter des
diagnostiqueurs de
la Fidi et du réseau
Agenda afin de
tester la délivrance
du DPE.»

A ce jour, Tribu
Energie synthétise
prés de 150 DPE
(résultats, procé-
dures, attitudes
usagers, etc.).

«Ce rapport inter-
médiaire va étre
présenté au minis-
tere vers le mois

de mars. Ensuite,
nous échangerons
avec les auitres pays
européens, précise
Bernard Sésolis.
Impact nous per-
met de profiter,
notamment, de
FPexpérience du
Danemark, tres
avancé en termes
de réglementation
et de pratique. Avec
les autres pays,
nous regarderons

aussi les conclusions

de nos initiatives
(choix des éti-
quettes, des coiits,
etc.). »

«Nous avons déja réalisé six DPE. Nous avons commencé par un
diagnostic d notre domicile, puis chez des amis pour nous familia-
riser avec Uoutil. Nous Uavons ensuite proposé gratuitement d nos
clients, selon la convention signée avec Tribu Energie.
Durant ces diagnostics, nous avons demandé a nos clients des docu-
ments relatifs a leur consommation d’énergie: relevés de charges
de chauffage, d’électricité, d’eau chaude, de gaz. Ensuite, nous les
avons impliqués dans le diagnostic en leur demandant des précisions
sur Uhistoire de leur batiment. L'objectif : compléter les informa-
tions techniques relatives avx muts, aux vitres, aux systemes de
chauffage (ge du systéme...). Pour réaliser cette prestation, nous
avons suivi les étapes proposées par le logiciel, qui est trés didacti-
que.Nous avons observé des écarts assez importants entre les indices
théoriques et la consommation réelle denos clients. Dot Uintérét de
demander des précisions a son client concernant son mode de vie.
Le professionnel doit par ailleurs lui faire des recommandations qui
vont lui permettre de tendre vers cette consommation convention-
nelle, en Uincitant parfois d changer ses comportements.
Loutil est trés simple d’utilisation. La méthode 3Clest intuitive et
a lemérite d’étre accessible a tout diagnostiqueur.

La durée du diagnostic est fonction de la richesse
des informations recueillies et de la facilité a
les obtenir. Pourun batiment sim-
ple, il est possible deffectuer un
diagnostic en une demi-heure
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BERTRAND FOURNET, DIAGNOSTIQUEUR
A LAMBERSART (59), RESEAU ALIZE

«Indisgensable de bien
s’entrainer!»

«J'ai réalisé huit DPE. Mes notions en ther-
mique (chauffage, climatisation, électricité)
me sont trés utiles. En pratique, une fois la
visite effectuée, il est important de poser des
questions pour affiner son diagnostic :
comment est positionné le bien dans
son environnement? Quel est le
type de chauffageet d’isolation
(phonique, thermique, maté-
riau...)? Quelle est la source
d’énergie? Est-elle récente ou
pas, entretenye oy non?
Par ailleurs, méme si je pense que
la base du logiciel est bonne, il nest pas
évident demaitriser Uoutil. Donc, il est néces-
saire de refaire plusieurs fois le DPE avant de
le proposer a son client, voire de commencer par des batiments que
Pon connait bien. Pour travailler dans de bonnes conditions, je
pense quil est indispensable d’avoir son client a ses cdtés. Je
suis encore un peu perdu avec les notions d’émission de
gaz d effet de serre, mais je crois qu’avec une formation
complémentaire, j’aurai les moyens suffisants pour
assimiler ces nouvelles notions et perfectionner mes
connaissances en thermique. Mes clients étaient pour
laplupart tres intéressés par le diagnostic. Souvent,
ils nous aident d formuler des préconisations. »
Prix : de 100 a 400 euros (compter d’une demi-
heure a quatre heures) selon la superficie.

« Cela a été facile
d’impliquer les
clients.»

De gauche a droite: Laurent Roquin et Jacobi
Chan: « La méthode 3Cl est intuitive et a le
mérite d’étre accessible a tout diagnostiqueur.»



